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POLÍTICA DE CERTIFICADOS DE TRANSACCIÓN
Certificado de Transacción (TC).   Un documento emitido por OCIA con fines de auditoría para verificar el origen y el estado orgánico de los productos vendidos por operaciones certificadas por OCIA. OCIA International envía un TC al comprador del producto. También se envía un TC al vendedor para incluirlo en sus documentos de auditoría de trayectoria. Los TCs pueden solicitarse y utilizar en el momento de cada venta orgánica.
**Tenga en cuenta que los TCs solo deben usarse cuando hay un cambio real del propietario de un producto y no en situaciones donde solo se realiza un servicio (como limpieza de granos para un productor). En estos casos, la documentación de la auditoría de trayectoria para cada operación debe usarse para reflejar el movimiento del producto. Si no se realiza una venta real, no se puede solicitar un TC y no se procesará**

**Los certificados de transacción ofrecidos por OCIA se proporcionan como un servicio a sus miembros. Los TCs no se emitirán a operaciones a las cuales se les haya emitido un incumplimiento mayor o cualquier otra acción adversa. OCIA se reserva el derecho de restringir o denegar los servicios de TC y / o TC en cualquier momento.**

Autorización de Certificados de Transacción (TCA).  Es un formulario requerido firmado por el vendedor para autorizar la emisión de un TC. El TCA también proporciona la información que es necesaria para procesar el TC (descripción del producto, año de cosecha, cantidad, etc.). Se requiere un TCA para todos los certificados de transacción que serán procesados directamente por OCIA (los TC ingresados en línea no requerirán un TCA). Un TCA puede ir acompañado de un Bill of Lading (BOL), pero cada solicitud de un TC debe colocarse utilizando un TCA. Asegúrese de utilizar el formulario actualizado de TCA de OCIA Internacional, ya que se requiere este formulario antes de que se procese un TC. Por favor descarte cualquier versión obsoleta del formulario de TCA.
Como llenar y recibir un TCA:

1. Cuando haya finalizado la venta del producto, llene el formulario TCA completamente. Es extremadamente importante que la información se escriba a máquina o en letra de molde de forma legible para evitar retrasos y errores. No se procesarán las solicitudes incompletas o ilegibles o en formularios obsoletos. La siguiente información debe ser proporcionada:

a. Nombre completo y dirección correcta del comprador (incluidos teléfono, fax, dirección de correo electrónico y número de identificación del comprador, si corresponde). Esto es esencial para distinguir entre varios compradores con nombres similares. Además, si se trata de un nuevo comprador, OCIA debe agregar con precisión esta información a la base de datos. Indique solo un nombre de comprador y vendedor por TCA. 
b. Operación, Finca o nombre de la Compañía y número del operador.
c. Asegúrese que la casilla  “Certifico por la presente “ esté chequeada.  

d. Programas de certificación y equivalencia / verificación: Indique claramente para qué programas se está vendiendo el producto. Tenga en cuenta que solo los programas y / o equivalencias para los que está aprobado el cultivo pueden solicitarse en el TCA. Por ejemplo, si un procesador de café está certificado para los programas OCIA, NOP y Acuerdo de Equivalencia Orgánica US-EU, pero el productor de café / producto crudo solo está certificado para el programa NOP, el producto final solo es elegible para el programa NOP.
e. Fecha de transacción.  Liste solo una fecha por TCA. Si las ventas se realizaron en días diferentes, deberá enviar un TCA por cada día.  
f. Mercancías,  listados exactamente como en el certificado anual de certificación orgánica del vendedor. El producto debe estar detallado y no abreviado. Por ejemplo, “Hard Red Spring Wheat” debe estar escrito y no solo “HRSW” o “Soja” y no solo “SB” o “Frijoles”. Si un producto figura en el TCA de manera diferente a la que figura en el certificado orgánico del vendedor, es probable que se produzca un retraso.      
g. Año de Cosecha.   Este es el año en que se certificó el cultivo / producto que se está vendiendo. Por ejemplo, si un cultivo se cosechó y certificó en 2017 pero no se vendió hasta 2018, “2017” debe escribirse como el año de cultivo. En el caso de procesadores, el año de producción debe ser escrito; Si no se conoce, el año más reciente de certificación debe escribirse. No deje esta área del TC en blanco.
h. Cantidad vendida. Esta debe ser la cantidad total del producto que se venderá. Esto no debe escribirse como "25 bolsas de 50 libras cada una”.  

i. Unidad de medida (libras, bushels, toneladas métricas, cajas, etc.) 
j. El monto total pagado en dólares estadounidenses (los miembros canadienses deben usar el formulario de TCA Canadá y los dólares canadienses para todas las ventas). Asegúrese que la cantidad total esté calculada y escrita y no solo el precio por bushel o libra. No se procesarán TCs que no incluyan una cantidad en dólares o que estén listados como "$ 0".
k. Número de lote del vendedor.  Los números de lote son sistemas individualizados para rastrear un lote específico de un producto desde el campo hasta su venta. El número de lote puede incluir tanto números como letras.  Asegúrese de indicar o distinguir claramente las letras de los números en casos como los ceros y la letra O, el número 1 y la letra I, el número 5 y la letra S, etc. Esto es extremadamente importante para garantizar la precisión del TC y para evitar retrasos en la emisión del TC. Tenga en cuenta que hay un límite de espacio de 100 caracteres tanto en esta sección como en la sección BOL / INV. 
l. BOL/INV#. Esta sección es opcional y puede incluir información adicional como el número de Bill of Lading o Factura. Tenga en cuenta que hay un límite de espacio de 100 caracteres en esta sección.
m.  Firma del vendedor y fecha de la firma. Se puede aceptar una copia del TCA por correo electrónico sin firma si la autorización escrita y la designación de la dirección de correo electrónico del vendedor están archivadas en OCIA International. Debe proporcionar el Formulario de Firma Electrónica. No se procesará un TCA sin firmar que se haya recibido por correo regular o por fax, o por correo electrónico sin un Formulario de Firma Electrónica en el archivo. 
n. Casilla de aceptación.  Esta es la casilla en la esquina superior derecha del TCA y debe ser completada por la persona que llena el TCA. Use el espacio en blanco apropiado para indicar si está enviando el formulario completado por correo, fax o correo electrónico a OCIA International, luego fírmelo y coloque la fecha. Esto crea un registro de quién envía el TCA y ayuda a evitar malentendidos entre el comprador y el vendedor con respecto a la persona que lo envía.
2. Envíe por correo, fax o correo electrónico el TCA a OCIA International o a la Oficina regional más cercana. No envíe un TCA por más de un método. Esto crea duplicidad  de TCs y causará que los montos de las tarifas que se contabilizan sean incorrectos. Esto también puede causar retrasos en la emisión del TC.  
3. La información se ingresará en la base de datos y se generará un certificado de transacción. Siempre que toda la información esté completa, los TCs se emiten generalmente dentro de dos días hábiles, de la siguiente manera: 
a. Un TC estampado enviado al comprador.

b. Un TC enviado al vendedor.
c. Tanto el TC del comprador como el del vendedor se enviarán el mismo día por correo postal desde la Oficina en la que se procesó. 
4. Los TCs se retrasarán o se denegarán si el TCA es para un servicio y no para la venta real del producto. También se retrasará o se denegará si el TCA no se completa correctamente, si se lista un producto para el cual el vendedor no está certificado, si se solicita un programa de certificación o equivalencia para el cual el vendedor no está aprobado, si el monto del producto vendido excede los rendimientos proyectados en más del 20 por ciento, si OCIA no opera en un país, por lo que el producto no puede ser vendido en ese país por operaciones certificadas por OCIA y / o el vendedor tiene un certificado vencido (según aplica al programa orgánico).  
Para los programas de certificación que no caducan, pero la operación no volvió a aplicar a tiempo, provocando la emisión de un Incumplimiento, el servicio de TC finalizará para las operaciones de OCIA y no se reanudará hasta que se reciban los materiales de la nueva solicitud y se resuelva el Incumplimiento. Para las operaciones con programas vencidos, el servicio de TC finalizará y no se reanudará hasta que se hayan recibido los materiales de la nueva solicitud, se haya resuelto el incumplimiento y se haya certificado nuevamente la operación para el programa.
5. Los TCs pueden interrumpirse indefinidamente si el vendedor no paga las tarifas de manera oportuna.  

6. Un recargo de $25 se podrán cobrar si se envían repetidamente TCAs incompletos o incorrectos a la Oficina Internacional.    

7. Si desea un manejo especial de un TC (como correo electrónico, fax o servicio de mensajería), asegúrese que esté claramente indicado en el TCA. Asegúrese de incluir toda la información relevante. Para fax / correo electrónico, incluya el nombre del destinatario del correo electrónico / fax. Para el servicio de mensajería, solo podemos enviarlo por FedEx y debemos recibir esta autorización para cada solicitud de TC que requiera el servicio de mensajería. Incluya el nombre comercial del destinatario, el nombre de la persona de contacto, la dirección completa, incluyendo el código postal y el número de teléfono, incluido el número de extensión. Se aplicarán tarifas de mensajería si se solicita el servicio de FedEx. Si tiene una cuenta de FedEx que le gustaría usar, debe indicarla con cada solicitud junto con el número de cuenta de FedEx que se usará. OCIA no pagará ningún tratamiento especial sin haber proporcionado previamente la aprobación.
Para corregir un TC.  Si se necesitan correcciones en un TC que ha sido emitido, la copia original del TC del comprador debe devolverse y la notificación de la corrección debe comunicarse al Administrador de Certificados de Transacción o a la Oficina regional de OCIA más cercana, por correo, fax o correo electrónico. El TC debe recibirse en su forma original antes de que se corrija. La solicitud para corregir el TC debe ser hecha por el vendedor; un comprador no puede solicitar directamente una corrección del TC. Es importante que se proporcione una explicación de la corrección necesaria. Utilice el formulario adjunto de Solicitud de Corrección de Certificado de Transacción para indicar que se requiere una corrección a un TC. Luego se emitirá un TC corregido que, una vez recibido por el vendedor, deberá adjuntarse a la copia original del TC del vendedor.  
Para anular un TC.  Si existe la necesidad de anular un TC, la copia original del TC del comprador debe devolverse al Departamento de Certificados de Transacción, o a la Oficina regional de OCIA más cercana, por correo postal o mensajería. El TC debe recibirse en su forma original antes de que se anule. La solicitud para anular el TC debe ser hecha por el vendedor; un comprador no puede solicitar directamente que se anule un TC.
Si tiene algún problema, pregunta o necesita una aclaración, no dude en ponerse en contacto con el Departamento de Certificados de Transacción en la Oficina Internacional, 402-477-2323 o tcdept@ocia.org.
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